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LIKWIDACJA SZKODY

z ubezpieczenia OC i AC posiadaczy
pojazdow mechanicznych

Sposrod umaw zwiazanych z ubezpieczeniem pojazdow mechanicznych w praktyce najwigksze

znaczenie ma umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoici cywilnej (tzw. OC pojazdu).

Jesl o umowa o charaklerze obowigz-
kerwyrn | kazdy posiadacz pojazdu me-
chanicznego podlegajgcego  rejestracji
ma obowiazek zawrzed taka umowe,
Brak wykupioneqo ubezpieczenia OC
w trakcie ewentualne] kontroli, zagrozo-
ne jest nie tylko odholowaniem pajazdu
i zatrzymaniem dowodu rejestracyjnega,
dle przede wazystkim karg pieniezna, kia-
ra maze wyniesc 2090 . Zawarcie takie)
umowy, poza nielicznymi wyjatkami, wy
facza odpowiedzialnoid ubezpieczonego
za szkody powstale w zwigzku z ruchem
pasiadancgo pojazdu. Umozliwia fakzo
womiare szybkie uzyskanie adszkodowa-
nia osobie, ktora w trakcie kolizji nie po-
nosi winy za zdarzenie, poniewaz zobo-
wiazanym do ustalenia wysokosch szkody
i wyplaty Srodkdw z tytulu odszkodowa
nia jest zaklad ubezpieczeniowy ubezpie-

czonego, ktdry szkode spowodowal.

Podstawowe warunki ubezpieczenia OC
sq lakie same u kazdego ubezpieczycie-
la, 3 obowigzek zawarcia umowy wynika
Z ustawy 7 dnia 22.05.2003 roku o ubez
pieczeniach obowiazkowych, Ubezpie-
czeniowym  Funduszu  Gwarancyjnym
i Palskim Biurze Ubczpicczycieli Komu-
nikacyjnych (Dz, U, z 2003 r, nr 124, poz.
M52 2 phéEn. 2m.).

W przypadku, gdy kierujacemu pojazdem
wyrzadzona zostanie szkoda przez inne

go uczestnika ruchu, powinien on wysta-
pic do ubezpisczyciela sprawcy szkody
z wnioskiemn o wyplate odszkodowania.
Po dopetnieniu wszystkich formalnosc
wakazanych przez firme ubezpieczenio-
wi, ubezpieczenie powinno zostad wy-
placane wterminie:

a) 30 dni od zawiadomienia o szkodzie,

b) po kolejnych 14 dniach (jesliw terminie
30 dni wyjasnienie pewnych okolicznosc
wypadku bylo niemazliwe),

o) najpdiniej da 90 dni od zawiadomienia
o szkodzie, jesh w trakcie prowadzone]
likwidacji szkéd pajawity sic akolicznodci
utrudniajgce wydanie decyzji przez ubez-
pleczyciela.

Wyjatek stanowi pastepowanie karne lub
cywilne zwiazane ze zdarzeniem powo
dujacym szkode, W te] sytuaci ubsezpie-
czyciel moze nie wyplaci odszkodowa-
nia przekraczajac ustawowy termin 90
dnicwy,

Zdarzaja sie takie sytuacje, ktore unie-
mazliwiaja ustalenie zardwno odpowic-
dzialnosci ubezpieczyciela, jak i wysocko-
sci odszkodowania, W takie) sytuacji do
obowizzku firmy ubezpieczeniowe] nale-
2y wykazanie, ze zrobita wszystko, co bylo
mioZlivwe, aby wyjasnic te sprawe,

lesli ubezpieczyciel z rdznych przyczyn
nie zdecyduje sie na wyptate odszko-
dowania w terminie do 30 dni aod dnia

zgtoszenia szkady, ma obowiazek po
wiadomic o tym pisemnie Zglaszajaceqgo
szhode, wyjasnigjac przyczyne swojej
zwhoki, a ponadto poinformowac o pla-
nowanym terminie wyjasnienia sprawy.
Matomiast, jeieli ubezpieczyciel odmb-
wi catodal lub czeici odszkodowania, ma
obowigzek uzasadnic na pismie swoje
stanowiska z podaniem wszystkich przy-
czyn takie] decyzji. Od negatywne| decy-
zji stuzy prawo odwotania z wnioskiem
O ponowne reZpatrzenie sprawy i ewen-
tualnie skierowanie sprawy do sadu,
MNalezy pamietad ze towarzystwo ubez-
pieczeniowe nie maze nakazad wymiany
wystepujacych uprzednio w pojezdzie
czescl oryginalnych na czesc zamienne
najlansze, a posckodowany ma pelne pra-
wa do catodel kompensaty swiojej szkody.
Inng kwestia pozostaje tef sprawa ewen
Lualnego holowania uszkodzonego auta
i nasuwwajace sie pytanie, czy mozna od
ubezpicczycicla spravicy wypadku zadac
7 tega tytuty Fadaicuczynienia 7 polisy
0OC sprawcy. Co do zasady, poszkodowa-
nemu preystuguje zwrot tych kosztow i ta
oadpowiedzialnosd spada na ubezpieczy-
cielasprawcoy.

Zaktad ubezpieczen zobowizzany jest
co prawda pokryc koszty holowania, ale
moze wyplacic tylko czedd te] kwaty, uza
sadniajae, 2e koszt uslugi zostal znacznie

zawyzony. Tak wiec aby nie narazac sie na
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wania, w razie gdy istniaje mozliwosd sko-
rzystania  ustug innega, tansrego przed-
sighiorcy dziatajacego na danym rynku
lokalnym, poszkodowany powinien sko-
rzystad z jego ushug, W razie rzeczywiste

go zawyzenia kosztow holowania zaklad
ubezpieczen bedzie obowiazany wypla-
€i¢ kwote odpowiadajacy srednigj cenie
Za tego typu ustugi, Natomiast w sytuadji,
gdyby po wypadku poszkodowany trafil
do szpitala, a Policja zlecita holowanie
jego pajazdu, na ubezpieczycielu spraw-
oy cigzy ohowigzek zaptaty calosdl kwoly
za te ustuge | nie moze an kweslionowad
preedstawionej faktury.

Druga z najczescis) zawieranych umow,
czyli umowa dobrowalne] adpawiedzial-
nasc Auto Casco, rozni sis od pierwsze|
kilkoma istotnymi kwestiami, szczegolnie
gdy chodzi o sposdb likwidacji szkody,
termin wypdaty odszhodowania | szcze-
gotowe kwestie zwigzane 7 ustaleniam
jego wysokosic.

Odszkodowanie z umowy Auto Casco
wowickszoscl wypadkow wyptaca zaklad
ubezpieczeniowy posiadacza polisy. Ma-
lezy pamietad, ze przy wyhorze ubezpie-
czycielaizakresu achrony ubezpieczenio-
wej nalezy uwaznie zapoznad sig z 17w,
Ogolnymi Warunkami  Ubezpicczenia,
ktare mogy rdinic sie miedzy soba i keyé
rozne wyltaczenia, zmniejszenia sumy od-
sekodowania oraz inne putapkl. W prak-
tyce okazuje sie czesto, 72 suma ubez-
pieczenia, od ktore] odprowadzana jost
sktacka rdEni sig znacznie od kwaty przy-
znaneqo odszkodowania, | to w sytuacji,
gy uptynat krorkl okres czasu pomisdzy
cawarciem umawy a zaistniata szkoda,
Aby uniknac ewentualnych negatywnych
skutkow, warto wiec przed podpisaniem
umowy, Zasieqnad krotkie] porady praw-
nika, kidry doktadnic wytlumaczy Lresd
OWU T wekaze potencjalne zagrozenia.

W razie wystapienia szkody objetej zakre-
sem polisy AC nalezy jak najszybciaj zoto-
sic ten fakt w firmie ubszpieczeniowe],
Mie powinno sie te? dokonywad w uszko-
dzonym samochodzle zadnych zmian,
poza miczbednymi, uzasadnionymi ko
niecrngscla dalsze), bezpleczne] jazdy.

Ponadto nie nalezy dokonywad Zadnych
zmian w pajefdzie przed dokonaniem
ogledrin przez firme ubezpieczeniows,
lezelinatomiast doszto do kradzicsy auta,
nalezy hezwzglednie zawiadamic o tym
fakcie palice. Najistotniejszg kwestig przy
kradziery jest tez posiadanie kompletow
kluczykow araz dokumentaw, ktdre trze-
ba bedzie zwrdcid ubezpicczycielowl,
Bezwzglednie wiec nie nalezy ich zosta-
wiad wewnatrz pojazdu, To samo dotyczy
fakiury zakupu pojazdu czy umowy kup-
na-sprzedazy.

Zasada przy likwidac)i szkody z AC jest
wyplats odszkodowania badé decyzja
o odmowic wyplaty odszkodowania
we terminie do 30 dni od dnia zgloszenia
szkedy. lesli natomiast wyplacenie od-
szkadowania, ustalenie jego wysokosdi,
badz wyjasnienic niektorych okolicznoic
wypadku nic bedzie mozliwe:;

a) w terminig do 30 dni, ubezpiecryciel
ma cbhowiazek powiadomic pisemnie
asobe ubiegajgca sie o adszkodowanie,
Jakie sq przyczyny niemoznoici zaspokio-
jenia roszczen,

bl w terminie 30 dni od dnia zgloszenia
szkady ubezpieczyciel powinien wypla-
cic bezsporng czesd odszkodowania i za
o naruszenis maoze poniesd odpowie-
dzialnoic umeowna,

Ubezpieczyciel moze tez przy ustalaniu
sumy odszkodowania zmniejszyd jeqo
kwote, jedli kierowra naruszyl prezepi-
sy ruchu drogowegoe np. przekroczyt
predhosd, wymusit pierwszenstwo albo
lez wyprzedrzat w zabranionym migj
scu, badz dopuscid sie innego narusze
nia zasad w ruchu dragowym, Zdarzajq
sig takie sytuacje, gdy ubezpieczyciel
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odmawia wyptaty odszkodowania. Wow-
£Zas winien on powodac sie na konkretny
przepis Qgolnych Warunkow Ubezpic
czenia lub odpowiedni zapis polisy araz
winien srczegdtowo uzasadnic taky de-
cyzje, Do najezestszych preyczyn odmo-
wy wyplaly odszkodowania nalezy sytu-
acje goy:

- kierujacy nie posiadat prawa jazdy,

- pajazd nie miat wazne] rejestracji badz
badania technicznego,
kierujacy prowadzit pojazd pod
wiptywemn alkoholu lub Srodkdw
odurzajacych,

-kierowca zbiegt 2 miejsca zdarzenia,
samochdd uszkodzony zostat na skutek
preestepstwa,

- skradziono pojazd wraz 2 kluczykami
idowodem refestracyjnym pozosta-
winnymi wewnatrz pojazdu,
skradziono pojazd | whasciciel nie
preedstawit kompletow kluceykaw,
pilotow do alarmu, dowodu rejestra-
cyjnega, faktury zakupu, dokumentow
odprawy celngj,

-pojazd nie byl wladciwic
zabezpieczony,

- zgloszenie nastapita po terminie
przewidzianym w OWLL

Gdy uberpieczony nie zgadza sie

z odmowa wyplaty lub zmnicjsze

niem odszkodowania preystuguje mu
odwotanie od decyzji ubezpieczyeiala.
W przypadku dalszej admowy, moz-

na wystapic na droge sadows celem
dochodzenia sweich praw | stosownego
odszkodowania.

apl, adw. Radostaw Pratmicki
s sz prEwinikpl
—a
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